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■適用される規約について 
・公衆無線ＬＡＮ利用規約 

規約の全文は次の方法でご確認いただけます。 

【ホームページにてご確認の場合】 

https://www.broad-ace.jp/rule.html 

お預かりする個人情報の取り扱いについての詳細は、以下に記載の URLに 

てご確認いただけます。 

・ソフトバンク株式会社 

https://www.softbank.jp/corp/privacy/ 

■公衆無線ＬＡＮサービスについて 
公衆無線ＬＡＮ（以下、本サービスといいます）とは、ソフトバンク 株式会 

社（以下、SB といいます）が提供する公衆無線ＬＡＮ接続サービスです。 

本サービスへお申し込みいただくと、JR 駅構内をはじめ空港やファーストフー

ド店など BB モバイルポイントの提供エリアにて、無線ＬＡＮによる高速インタ

ーネット※がご利用いただけます。 

※当社が別途定める無線 LAN 規格による接続です。詳細は WEB ページ

（https://www.broad-ace.jp/service/publicwirelesslan/）よりご確認ください。 

 

■ご利用時のご注意点 
・本サービスをご利用いただくためには、無線 LAN 規格に準拠した無線 LAN

お よ び ブ ラ ウ ザ ー が 必 要 で す 。 詳 細 は 、 WEB ペ ー ジ

（https://www.broad-ace.jp/service/publicwirelesslan/）よりご確認ください。 

・本サービスのご利用にあたっては、お客様ご自身で所定の無線 LANアダプ 

ターを用意のうえ、利用するノートパソコンやゲーム機などの端末とあわせて

BBモバイルポイントにお持ちいただく必要があります。無線 LANアダプター 

および端末の費用は、お客様のご負担です。 

※無線ＬＡＮ機能を内蔵するノートパソコンをご利用の場合、無線ＬＡＮカードを

ご用意いただく必要はありません。 

・本サービスのご利用場所、その間の壁などの材質により電波状態が悪化し、

BB モバイルポイントのアンテナから近距離であっても電波が届かない場合が

あります。 

・本サービスにてSBが提示する無線区間に関する速度表記は、いずれも無線

LAN規格の理論上の最大値であり、実際のデータ転送速度を示すもので 

はありません。 

 

■お申し込み前のご注意点 
・お申し込みの条件 

本サービスは、株式会社ハイホー（以下、ハイホー といいます）が提供する

BroadAce光サービス専用のサービスです。 

本サービスの申込にあたっては、BoradAce 光の申込者と同一の名義にてお

申し込みいただくことがご加入の条件となります。 

※SB は、お申し込みいただいた際の申告内容に虚偽の記載、誤記、記入漏

れがあった場合、または本サービスのお申し込みにあたり SB が適当でないと

判断した場合、公衆無線ＬＡＮ利用規約に基づき本サービスのお申し込 

みをお断りする場合があります。 

・申込情報の提供 

本サービスの申込みを行った場合、本サービスの適用に関わる情報をハイホ

ーに提供いたします。 

 

■契約の成立について 
・本サービス利用に係る契約は、SB がお客様のお申し込みを承諾することを

条件に SBが申し込みを受領した日に成立いたします。 
 

■料金のお支払いについて 
・ご利用料金は、毎月１日から月末までの料金を月額計算いたします。 

・本サービスのお申し込み日の 7日後が属する月の翌月 1日よりご利用料金 

が発生いたします。 

・本サービスの利用料金はハイホーがお客様に代わって SB に立替払すること 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

を委託し、ハイホーはこれを受託します 

・本サービスの利用料金はハイホーが SB に代わって料金の請求をさせていた 

だきます。 

・お支払い方法につきましては BroadAce 光サービス料金のお支払い方法 

に準じます。 

・利用契約が終了した場合、当該利用契約終了の意思表示が SB に到達し 

た月の月末までご利用料金をお支払いいただきます。 

 

■料金 

月額 290円（税抜） 
※「無線ＬＡＮサービス」をお申し込みのお客様への値引きについて 

BroadAce 光のオプションサービスである「無線ＬＡＮサービス」のお申し込 

みをされたお客様に対して、本サービスをご利用の際に 1ID まで無料でご 

利用いただける権利を提供いたします。 

ただし、「無線ＬＡＮパック」のお申し込みの取り消し／ご利用契約が終了さ 

れた場合、それらの終了した月をもって値引きは終了となります。 

 

■解約に関するご注意点 

本サービスの解約は、Broad Ace サポートセンターにて承っております。 

解約日は解約のお申し出を承った月の末日となります。（解約された月まで 

の料金が発生いたします） 

BroadAce 光の契約が終了となった場合は自動的に本サービスも終了となり 

ます。 

 

■お問い合わせ先 

・インターネットでのお問い合わせ 

http://www.broad-ace.jp/contact/inquiry.html 

 

・お電話でのお問い合わせ 

 

ブロード Ace サポートセンター 

 

公衆無線 LAN 重要事項説明書 
サービス提供者：ソフトバンク株式会社 

※記載されている会社名、製品名およびサービス名は、各社の登録商標および商標です。 


